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1.

Zpracovatel dava spravci k dispozici pfistup k ON-LINE eviden&nimu programu na
www.evicka.info nebo evicka2.info vzdy na dobu 1 roku od zaplaceni faktury.

Prava a povinnosti zpracovatele

1.

Zpracovatel poskytuje spravci on-line pfistup k ¢asti databaze, do které bude spravce
vkladat data.

Zpracovatel zajisti pfistup do databaze pouzitim loginu a hesla.

Login a heslo k pfistupu do databaze dostane k dispozici pouze spravce. Heslo muze
spravce zménit tak, aby bylo znamo pouze jemu.

Zpracovatel se zavazuje, Ze neda databazi pouzivanou spravcem k dispozici treti
strané.

Zpracovatel se zavazuje nenahlizet do databaze, pokud o to nebude vyslovné
pozadan spravcem.

V pfipadé potfeby vstoupit do databaze spravce z technickych ddvodd, pokud to
bude nezbytné pro zachovani provozuschopnosti databaze, se zpracovatel zavazuje
nezkoumat obsahovou stranku vloZenych dat a zachovavat mi€enlivost tykajici se
udaja vioZzenych do databaze.

Zpracovatel neni zodpovédny za obsah vkladany do databaze spravcem.

Zpracovatel ma pravo dostat od spravce zaplaceno za poskytnuti pfistupu do
databaze a za bézny servis spojeny s kazdodennim provozem programu (tzn.
zajisténi funkénosti, dostupnosti, moznost komunikace s kontaktni osobou apod.).
Zpracovatel se zavazuje podniknout vSechny kroky k zajisténi provozuschopnosti
databaze.
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Zpracovatel se zavazuje zajistit co nejvétsi bezpecnost databaze proti napadeni
cizim subjektem a to mimo jiné ziskanim certifikatu pro zabezpe&ené spojeni klienta
se serverem a také umisténim na davéryhodny server Czechia.

Zabezpeceni: Zabezpeleni komunikace prohlizeCe se serverem je pomoci https, tzn.
zabezpecené http spojeni s protokolem ssl. Certifikat vydava certifikacni autorita
Thawte. Pravidla pro ozna€ovani uz vydanych certifikatli za divéryhodné se v
prabéhu Casu lisi, tak je mozné, Ze se €asem certifikat stane nedlvéryhodny. V
takovém pfipadé je certifikat pfegenerovan.

Vétsina citlivych dat je v databazi Sifrovana. Data, ktera jsou neSifrovana jsou jméno
a data, pfes ktera se provadi vyhledavani. Na databazi se neni mozné pfipojit
vzdalené. Data uzivatelt jsou oddélena per ucet (tzn. majitel). Neni mozné chybou
ziskat data z jinych ucta.

Ochrana uniku dat ze strany spravce: Na server je mozné se vzdalené pfipojit pouze
pomoci privatniho klige. Zadna jina mozZnost pfipojeni neexistuje. Data se zalohuji
mimo vefejny server na raid ulozZisté, kde jsou uloZzena v zasifrovaném souboru.
V8ichni pracovnici spravce jsou vazani mi¢enlivosti.

Data jsou uloZzena na serveru u ¢eského poskytovatele.

Zalohovani dat bude probihat v pravidelnych intervalech 1x tydné a dale se bude
frekvence zalohovani dat odvijet od rozvoje programu, ktery je zajistén
zpracovatelem.

Zpracovatel zajisti spravci pfistup k on-line programu evidence socialnich sluzeb min.
na 99%. Zpracovatel monitoruje bez pFeruSeni dostupnost sluzby ze strany
poskytovatele. Pokud dojde ze strany spravce k nahladeni nedostupnosti, bude toto
ovéreno vysledky monitoringu zpracovatele, které budou pfedany spravci. V pfipadé
nedostupnosti zavinéné poskytovatelem, ma spravce narok na kompenzaci ve formé
slevy z poplatku za uzivani produktu. Pokud vysledky monitoringu neprokazi vypadek
ze strany zpracovatele, je toto povazovano za vypadek zplsobeny jinymi vlivy.
Zpracovatel nenese zodpovédnost za nedostupnost zpusobenou jinymi vlivy - napf.
technickym stavem PC vybaveni spravce, problémem s internetovym pfipojenim na
strané spravce, atd.

Zpracovatel ma povinnost ohlaSeni planovaného vypadku programu e-mailem
kontakini osobé spravce nejpozdéji 24 hod. pfed uskuteCnénim planovaného
vypadku, pokud se jedna o vypadek delSi nez 10 min. v pracovni dny od 9-17 hod.
Mimo vySe uvedené hodiny se povinnost vaze k vypadku delSimu nez 30 min.
V pfipadé neplanovaného vypadku je zpracovatel povinen informovat spravce
Zpracovatel poskytne soucinnost pfi vykonu prav subjektd osobnich udaju.

Kontaktni osobou za zpracovatele je: Mgr. Pavlina Némcova, email: info@evicka.info,
tel.775938070

Prava a povinnosti spravce

N

No

Spravce ma pravo pfistupu k databazi.

Spravce ma povinnost zaplatit zpracovateli stanovenou ¢astku za uzivani databaze
po dobu 1 roku.

Spravce je povinen ve svych pravidlech si stanovit ucel, k némuz maji byt osobni
udaje zpracovany.

Spravce ma vypracovan seznam osobnich udaju, které shromazduje o uzivatelich
sluzeb.

Platnou obecné zavaznou normou, ktera upravuje prava a povinnosti pfi zpracovani
osobnich udajl, je nafizeni EU 2016/679. Spravce je povinen se timto nafizenim
fidit.

Spravce ma povinnost sam stanovit, kdo z organizace ma k databazi pfistup.
Kontaktni osobou za spravce je ..................



Iv.

Ukonc&eni smlouvy

1.

Smlouva kon¢&i ub&hnutim doby, na kterou byla uzaviena. Pokud je uzaviena na
dobu neurcitou, kon¢i podanim pisemné vypovédi s vypovédni Ihitou 2 mésice.

2. Smlouva muze byt ukonena pisemnou vypovédi za strany zpracovatele nebo

spravce s vypovédni IhGtou 2 mésice.
V.
Cena

1. Cena za pouzivani programu se odviji od poctu stfedisek, ktera spravce pozaduje
evidovat.

2. Cena muze byt snizena nebo zvySena na zakladé vzajemné dohody.

VL.
Ostatni

1. Tato smlouva se uzavira na dobu od ..... na neurcito.

2. Pokud je smlouva uzaviena na dobu uritou, po uplynuti této doby je mozné smlouvu
prodlouzit pomoci dodatku ke smlouvé o dlouhodobé o poskytnuti on-line programu
evidence socialnich sluzeb.

3. V pfipadé ukonc¢eni smlouvy ziska spravce za poplatek export dat ve formatu xlIs
nebo xml a vloZena data budou po dohodé z databaze vymazana. Zpracovatel je
povinen zaslat export dat nejpozdéji do 30 pracovnich dnl od data ukon&eni smlouvy
Spravci.

4. Obé strany uzaviraji tuto smlouvu ze svobodné viile.

5. Tato smlouva se fidi nafizenim EU 2016/679 a Ceskym pravnim fadem.

6. Pfipadnou zménu v kontaktni osobé je zpracovatel nebo spravce povinen neprodlené
sdélit druhé strané.

Za spravce:
Dne:

Za zpracovatele:

Dne



